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Fran det att flera studieférbund utsattes for bedragerier 2019 har vi genomfort
olika typer av granskningar och insatser for att stirka kvaliteten i studieférbunden.
Arbetet har kriavt betydande insatser pé alla nivaer i studieforbunden, i branschor-
ganisationen Studieférbunden och i Folkbildningsradet. Arbetet har givit patagliga
resultat.

Arbetet fortsitter sjalvklart. Det ligger i sakens natur att frigan om kvalitetssak-
ring aldrig ar ett avslutat kapitel. Det ar ett stindigt pagdende arbete. Rapporten
skrivs sommaren 2022 och beskriver forloppet fram till dess.

Malet ar glasklart: varenda krona ska ga till folkbildning. For oss ar det alltid del-
tagarens behov av bildning och ldrande som stér i centrum. Organisation, ekonomi

och granskning ska sidkra att s manga manniskor som mojligt kan fa den folkbild- David Samuelsson,
ning som ar viktig i deras liv. generalsekreterare
Denna rapport ar en oversikt och sammanfattning av vad som hinde, vilka slut- Studieforbunden

satser vi drog, vilka atgirder vi vidtagit och vilka resultat vi kan se av det. Den riktar i samverkan
sig till intresserade utom och inom studieférbunden som vill fa en bra 6verblick
over vad som skett i kvalitetsfragan de senaste aren.
Jag ar stolt 6ver den kraftanstrangning vi i studieférbunden har gjort tillsammans
for att sdkra kvaliteten i folkbildningen.

Insatser for starkt kvalitetssakring
Studieférbunden 2019-2022

Forstudie med utredning av studieférbundens granskningsarbete och
framtagning av riskindikatorer for fortsatt utvecklingsarbete.

Samarbete med Polisen Nationella operativa avdelningen (Noa) for utred-
ning av oegentligheter.

Utveckling av nya granskningsverktyg i Power BI tillsammans med extern
utvecklare pd PwC med ansvar for att forstarka stod vid nyttjande av digitala
stod i verksamhet.

Regelbundna korningar av varje studieforbunds data utifrén riskindikatorer.

Aterkommande samkérningar av alla studieforbunds data for att upptiicka
krockar mellan studieférbund och verksamhet.

Gemensam skirpt 6verenskommelse mellan studieférbunden om samver-
kan med foreningar.

Gemensamma Gverenskommelser mellan studieférbunden om hantering
av krockar och utredningsarenden.

Obligatorisk anvandning av e-listor (frén tidigare papperslistor).

Inférande av signering via bank-ID.
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Det hér ar en beskrivning fran branschorganisationen Studieférbunden i sam-
verkan (Studieforbunden) av vad som hént under dren 2019—2022. Och det stora
atgirdsarbete som genomforts for att stirka kvalitetssakringen inom studieforbun-
dens arbete. Rapporten innehéller dokumentation, beskrivningar och samtal med
personer som varit med i arbetet. Som underlag har, férutom samtal, anvénts rap-
porter och skrivelser fran Folkbildningsradet och Studieférbunden, artiklar i dags-
press, protokoll fran Etikgruppsmoéten och avstimningar med Gustav-gruppen som
ar namnet pa studieforbundens gemensamma rapporteringssystem. Forhoppningen
ar att detta ska ge en mojlighet att folja arbetet pa narmare héll och fa inblick i alla
de insatser som gjorts for att rusta hela branschen.

Notera att sist i rapporten ligger en bilaga med forklaringar av olika begrepp inom
studieforbundsvirlden och en bilaga med hanvisning till skrivelser och rapporter.

Overgripande, vad hinde?

Nagra studieforbund upptéckte sjilva avvikelser i sin egen verksamhet i Jirvaomra-
det i Stockholm sommaren 2019. Ett stort utredningsarbete drog i gng. Flera stu-
dieférbund kontaktade Polisen Noa tidigt, d& man misstdnkte att det handlade om
bedrigerier. Situationen togs pa storsta allvar. Atgirder vidtogs lokalt och nationellt
redan fran augusti.

I november 2019 satte styrelsen for Studieférbunden i samverkan — de tio studie-
forbundens rektorer och chefer — etikfragorna hogst pa dagordningen. Alla var 6ver-
ens, det behovdes bittre stod och nya verktyg for studieforbundens granskningsar-
bete och majligheter att samkora data for att upptiacka krockar mellan férbund och
verksamhet. Att samkora hela verksamhetens alla data var unikt. Inga myndigheter
eller andra inom ideella sektorn hade genomfort nagot liknande tidigare. Kvalitets-
arbetet intensifierades 2020 och 2021 och byggde pa ett ndra samarbete mellan
Folkbildningsradet, som férdelar och foljer upp statsbidrag till svensk folkbildning,
branschorganisationen Studieforbunden i samverkan, de tio studieférbunden,
Gustav-gruppen som ansvarar for studieféorbundens rapporteringssystem, PwC och
Polisen Noa.

Hiandelserna i Jarva blev startskottet for ett omfattande och intensivt arbete
nationellt och lokalt med utveckling av ett effektivt atgardspaket for att forebygga
felaktigheter och granska studieférbundens hela verksamhet.

Omvarldens reaktioner

Héndelserna i Jarva skapade rubriker i dags- och kvallspress. SVT och TV4 gjorde
inslag under varen och sommaren 2020 baserade pa materialet fran studiefor-
bundens granskning. Pa Twitter och i debattinldgg ifragasattes studieférbunden,
”Vart tar pengarna viagen?”. Utbildningsminister Anna Ekstrom, som ansvarar for
folkbildningsfragorna, fick svara péa skriftliga fragor i riksdagen fran moderater,
kristdemokrater och sverigedemokrater som undrade vad ministern skulle gora at
“Bidragsfusket hos antidemokratiska studieférbund och statliga bidrag till icke-de-
mokratiska foreningar”. Anna Ekstrom stéllde krav pa Folkbildningsradet om sér-
skild uppfoljning och redovisning av statsbidraget. Hon, liksom representanter fran
ovriga partier, uttryckte fortsatt fortroende for folkbildningen.

”Vi som gillar folkbildningen har storst ansvar for att se till att skattepengarna anviands
till just folkbildning och inte till annat. Vi méste vara mest arga for att pengarna ham-
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nar i fel hander. Fusk ska bekdmpas. Antidemokratiska krafter ska bekdmpas. De ska
bekdampas med fakta, med kunskap och med precision.”

Ovanstaende citat ar fran en artikel i Altinget, 25 augusti 2022, skriven av Maria
Nilsson (L) riksdagsledamot, hogskole- och forskningspolitisk talesperson och
Christer Nylander (L), riksdagsledamot och kulturpolitisk talesperson.

Tydliga atgarder

Det som hinde i Jarva visade sig handla om bedrigerier. Det var foreningsverksam-
het som inte gatt ratt till. Hindelserna utreddes med st6d fran Polisen Noa, perso-
ner fick lamna sina poster, samarbeten avslutades och studieférbunden skérpte sin
gemensamma 6verenskommelse om hur samarbeten med foreningar ska ga till.

Nir de tio studieforbunden samkorde sin data uppticktes inga fler lika omfat-
tande felaktigheter som pa Jarva, daremot hittades krockar i rapporteringen, fram-
for allt musikverksamheten. Mestadels handlade det om slentrianméssigt rappor-
terad verksamhet, dar antalet timmar oftast stimde men inte tid och plats eller vice
versa. Ndgra drenden rapporterades till polisen. Felaktigheterna dtgiardades.

Rapportering till regeringen

Fran februari 2021 har Studieférbunden i samverkan vid ett flertal tillfdllen rappor-
terat till regeringen och riksdagens partier om Studieférbundens kvalitetsarbete och
hur det 16pt framat i olika delar.

I april skickade Folkbildningsradet in ett 18-punktsprogram som svar pa det upp-
drag regeringen givit. Folkbildningsrddet angav en plan for att komma till ratta med
de utmaningar som identifierats, samt initiera ett framatsyftande reformarbete av
statsbidragssystemet. Ett &r senare, i april 2022, dterkom Folkbildningsradet med
en uppfoljningsrapport, dar de flesta punkterna kunde bockas av.

Folkbildningsradets 18-punktsprogram

1. Krav pé registersamkorning under pagéende verksamhet
2. Krav pa digitala nirvarolistor och digital signering

3. Effektivt atgardspaket for musikverksamheten

4. Direktinformation om bidragsvillkor till cirkelledare och nyanstillda
5. Pilotprojekt med peer review

6. Samarbete med Polisen Noa och andra myndigheter

7. Demokratistarkande metoder utvecklas

8. Tak pa 480 studietimmar

9. Underrattelseskyldighet om fel och fusk

10. Utokade sanktionsmojligheter for Folkbildningsradet
11. Krav pa revisionsintyg

12. Avvikelsehanteringen systematiseras

13. Internkontrollen skérps

14. Rimlighetskontrollen utokas

15. Okad kapacitet for utredning och egen granskning

16. Visselblasarfunktion forstarks

17. Uppfoljningsmodellen utvecklas

18. Bidragssystemet ses Gver

Atgirden ar genomford. 1-9, 11-17. 10 provas i domstol. 18 pagar.
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Oversynen av Statsbidragssystemet pagar, bade internt hos Folkbildningsradet
och externt av olika parter. Folkbildningsradets rapport kompletterades med bila-
gan Fordjupad bedomning av demokratisyftet som tydliggjorde de demokratiska
utmaningar som beror studieférbunden och vikten av att studieférbunden rustas fo6r
att navigera ratt.

Som en av poliserna sade: "Studieférbunden ska syssla med folkbildning, inte
utreda bedragerier”.
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Har foljer en dokumentation med beskrivningar och samtal med personer som
varit med i arbetet; utvecklare pad PwC, Polisen Noa, Gustav-gruppen och studie-
forbundsrepresentanter fran Etikgruppen. Citaten i samtalen ar kopplade till de
personer som intervjuats. De hir aren har inte liknat nagra andra i studieférbun-
dens historia. Stora insatser har satts in och studieférbunden har lagt ner ett enormt
arbete pa att sdkra kvaliteten. Hir ges en mojlighet att f6lja arbetet pa narmare hall.

Uppstart hosten 2019

Diskussionen om att ligga samman studieférbundens datafiler, for att upptiacka
eventuella krockar mellan verksamhet, deltagare och studieforbund, hade funnits
lange. I och med upptickten av felaktigheter i Jirva 2019 blev behovet 4n mer
angeldget och bradskande. Dar fanns deltagare som enligt rapporteringen deltog

i verksamhet samtidigt pa flera stillen, i flera féreningar och studieférbund. Del-
tagare och foreningar som hade orimligt stor verksamhet eller fick ovanligt stora
kostnadsersattningar (material, lokalhyra, forbrukningsvaror etc.). Det var tydligt
att studieforbunden behovde battre verktyg for att arbeta forebyggande och identi-
fiera och stoppa riskverksambhet.

Underlagsrapport om riskindikatorer

Direkt efter sommaren 2019 stod det klart att ett IT-stod for att spara och forhindra
fel i verksamheten behovde utvecklas. Men hur kan man hitta fel och bedragerier

i datorsystemen? Vad ska IT-utvecklarna leta efter? For att ge IT- utvecklarna ett
underlag bestillde Studieforbunden i augusti 2019 en forstudie f6r IT-system i form
av en riskanalys. Den var klar i slutet av aret och presenterade ett antal riskindikato-
rer som bor undersokas for att spara felaktig verksamhet. Indikatorerna kom sedan
att ligga till grund for arbetet med att utveckla IT-systemet.

I november 2019 tog Studieférbundens styrelse fram ett 12-punktsprogram for
etikfragor med krav pé 6verging frén papperslistor till e-listor och stod for bankID
for narvaro och rapportering. Etikfragorna diskuterades intensivt.

I december 2019 uppdrog Studieférbunden till PwC, som har stor erfarenhet av
liknande drenden, att utveckla ett granskningsverktyg for studieférbunden. Stora
datamingder processades enligt riskfaktorer och resultatet presenteras pé ett sétt
som r effektivt for de som ska granska.

I januari 2020 skarptes ocksa studieférbundens gemensamma Gverenskommelse
om samverkan med féreningar och andra samverkansparter med hogre krav. Oan-
mailda verksamhetsbesok, krav pa mer detaljerad dokumentation och rimlighetsbe-
domningar. Varenda krona ska g till folkbildning.

Med alla dessa insatser i ging vintade tva ars hart implementerings- och gransk-
ningsarbete.
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Forstudiens identifierade riskindikatorer

Stor verksamhetsvolym i en férening

Manga studietimmar per unik deltagare

Maénga studietimmar per cirkelledare

Stor volym av studietimmar per verksamhetsutvecklare

Fa unika deltagare i omfattande verksamhet

Antal arrangemang som person deltagit i bide som ledare och deltagare,
bade studiecirklar, annan folkbildningsverksamhet och kulturprogram

Maxad verksambhet, alla deltagare ar alltid narvarande pa alla ssmman-
komster, genomforda och godkanda

Verksamheten pdgér med samma deltagare och samma dgmnen under flera r

Deltagare finns med i verksamhet i flera naraliggande féreningar

Mycket verksamhet i samma lokaler

Tydliga volymokningar

Deltagare med samma adresser

Deltagares med samma telefonnummer

Flera studiecirklar i deltagares/cirkelledares bostdder

Verksamheten har inte forrapporterats

Osidkerhet om vem som fort niarvaro och som skrivit under

Nirvarolistan — géller bade e-listan och papperslistan

Avvikande och stora kostnadsersattningar
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Tidslinje
2019

Januari

Februari

Mars

April

Maj

Juni
Problem pa Jarva?

Juli
Fusk mot flera studieférbund pa
Jarva!

Augusti
Studieforbunden uppdrag Eva
Ekengren om riskparametrar

September

Oktober

November

Styrelsen for Studieférbunden
tar fram 12-punktsprogram etik
med e-lista och BankID

December
Uppdrag PWC Forensics om
PowerBI

studieforbunden.se

2020

Januari

Februari

Studieframjandet pressmed-
delande om Jarva. Styrelsen
moéter Polisen Noa, beslutar om
overenskommelser

Mars

April

Maj

Juni
Forsta version PowerBl fran PWC
till studieférbunden

Juli

Augusti
TV4 "avsl6jar” Jarva utifran vart
arbete

September
Folkbildningsradet: skarpta
villkor

Oktober
Folkbildningsradet: uppdrag om
utokad sarskild kontroll, USK

November
PowerBIl och samkérningen
anvands fullt ut

December
Regeringen ger FBR i uppdrag till
15 april 2021

2021

Januari
Utokad sarskild kontroll
redovisas till FBR

Februari
Politiska utspel
Medial uppmarksamhet

etikplan och statlig revision

Mars

April

Granskning Riksrevisionen
FBR rapport till regeringen
med 18-punkter

Maj

Juni

Juli

Augusti
Studieférbunden skrivelse
med uppdatering

September

Oktober

November

December
Studieférbunden skrivelse
med uppdatering

Studieférbunden skrivelse om
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Samtal med utvecklare pa PwC med ansvar for att férstarka stod vid
nyttjande av digitala stéd i verksamhet.

Arbetet startade med att PwC, tillsammans med Gustav-gruppen som arbetar med
studieféorbundens rapporteringssystem, gjorde en inventering av den data som
fanns i rapporteringssystemet. Inledningsvis arbetade man med ett studieférbund.
Det var ett interaktivt och inkluderande arbetssatt, som pagick i tio — tolv veckor.

I juni 2020 var den forsta versionen av PowerBI klar, dér indikatorerna fran for-
studien implementerats och kunde foljas upp. Alla studieférbund fick sedan egna
genomgangar av programmets funktioner med sin data for att kunna arbeta vidare
pé egen hand.

Analyser fran tva advokatbyraer gav klartecken till att det, enligt dataskyddsfor-
ordningen (GDPR), var mojligt att gora en samkorning av data frén samtliga stu-
dieforbund. En viktig dtgird for att samkorningen skulle vara forenligt med GDPR
var att det utformades strikta rutiner for &tkomst och anvindning av uppgifter. Att
varna den personliga integriteten var viktig i alla led.

Den samkorda filen kunde ge en ytterligare dimension och visa krockar mellan
studieférbunden pa deltagarniva. En krock ar nir en person deltagit i mer &n en
aktivitet vid en viss tidpunkt. Krockindikatorn visade sig vara den viktigaste.

P4 tio veckor gick arbetet frén ax till limpa. Det agila arbetsséattet ses som en
framgangsfaktor, att arbeta hands-on och utveckla tillsammans. Utéver framtag-
ning av verktygen i Power BI har Gustav-gruppen forfinat och kompletterat funktio-
nerna — ett arbete som fortsitter att utvecklas och anpassas efter studieférbundens
behov.

PwC har omfattande erfarenhet av liknande drenden och vet att det finns perso-
ner som utnyttjar bidragssystem. Risken finns att de som nu tagits bort ur systemet
letar sig tillbaka. De vet att de inte kan gora som forut utan forsoker hitta nya satt,
skapar sig nya identiteter eller registrerar pa annat vis. Bedragerierna kan med
andra ord fortsitta eller &terkomma om man inte hela tiden utvecklar sina system.
Det kriavs uppmarksamhet. Sedan november 2020 anvinds Power BI fullt ut.

Vi frimjas inte av att vara naiva, utan méste hela tiden anvénda en hav for att hitta
saker. Det har arbetet landade vl och vi dr glada att vi har varit med.”

Vad hittades i samkorningen?

Analysen av data utgar frén riskindikatorerna som dels avser samkorning mellan
studieférbunden, dels samkorning inom vart och ett av studieforbunden. Sa identi-
fieras krockar och dubbelbokningar; deltagare som &terfinns pa flera platser samti-
digt eller foreningar som ar medlemmar i flera studieforbund samtidigt osv. Utifran
detta utreds resultatet vidare. I borjan innebar detta ett stort arbete att ta reda pa
vad krockarna handlade om.

Forsta gemensamma krockkorningen gjordes i borjan av 2020. Den visade pé ett
stort antal krockar parallellt med att studieférbunden granskade vidare och strok
felaktig verksamhet. Darefter gjordes nya datakérningar och antalet krockar mins-
kade for varje gdng. Under 2021 forekom krockar i bara 0,13 procent av
alla studietimmar.

Koérningen som gjordes i november 2021 bér kommenteras. Den minskade ande-
len krockar som dé uppticktes berodde framfor allt pa det stora granskningsarbete
som gjorts, men ocksa pa att mindre verksamhet genomf6rts under pandemin. En
begréansning pa 480 timmars verksamhet per grupp, som tillkom 2013 &ndrades
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sedan av Folkbildningsradet 2021 till att dven gélla per individ, vilket ocksé péaver-
kade och minskade antalet krockar.

De flesta krockarna fanns inom musiken, som dr den storsta verksamheten hos
de flesta studieférbunden. Nagot fall anmaildes till polisen. Det handlade ocksa om
verksamhet som inte passade in i mallarna, som asylverksamheten som bedoms
med andra riktlinjer, och den fabricerade verksamheten pa Jarva. Allt gicks ige-
nom, samarbeten avbrots, timmar stroks, dterrapporterades och aterbetalades till
Folkbildningsradet.

Sedan de nya IT-verktygen infordes har antalet krockar sjunkit radi-
kalt — med 96 procent. Att minskningen ir sa betydande ar ett viktigt kvitto pa
effektiviteten i samkorningarna.

Fran och med 2021 och framat gors fyra samkorningar av verksam-
hetsdata per ar. Det innebér att studieférbunden kan ta itu med problem under
pagaende ar och ritta till direkt.

Samtal med produktdgare och programmerare, Gustav-gruppen

Aren 2020-2021 innebar mycket arbete fér Gustav-gruppen. Tidigare har arbe-

tet huvudsakligen handlat om st6d till administrationen pa studieférbunden. Det
arbetet kvarstar, men i och med nya verktyg och stiarkt granskningsarbete har de
gemensamma samtalen kommit nirmare verksamheten. Studieférbunden diskute-
rar pa ett nytt sitt och har 6kad medvetenhet om hur viktigt det 4r med granskning
och kontroll. Studieférbunden vill ta ansvar.

Utmaningen har varit att lara sig all ny teknik, forst for Gustav-gruppen och sedan
for studieféorbunden. Det tog tid att hitta gemensamma l6sningar som passade alla.
Nir det handlar om ideellt engagemang och verksamhet med och f6r ménniskor
finns ménga 6nskemal och undantag som ska landa ratt i den faktiska verksamheten.

“Besluten paverkar grasrotterna och manniskor lokalt och kan vara livsavgorande. Perso-
nal vill inte bli uthdngd som slarvers, néar det som kan se ut som felaktigheter ofta handlar
om vélvillighet. Regelverkets harda varden krockar ibland med folkbildningens vardag.”

Belastningen for studieforbunden har 6kat i och med det omfattande gransknings-
arbetet och Gustav-gruppen ser som sin uppgift att bista, for att minska administra-
tionen. Nya hjilpmedel och automatiserade granskningar utvecklas. Studieférbun-
dens gemensamma 6verenskommelser ar viktiga nir nya stod tas fram och byggs.
Narmast handlar det om att utveckla flera rutiner och se 6ver samkérningarna som
I6pande anpassas for att mota nya behov.

I Gustav-gruppen ar man 6verens om att Power BI varit den viktigaste insatsen.
Utan samkorningarna hade krockarna inte hittats. Avvikelser kommer att finnas,
men pa lagre nivier. Sammanfattningsvis har arbetet lett till att studieférbunden
har en hogre kvalitetssikring mot Folkbildningsradets villkor.

Andra viktiga atgarder har varit 6vergédngen fran papperslistor till e-listor och
signering med bankID. Det har inneburit stora utbildningsinsatser for bade cirkel-
ledare och personal. Etikgruppen och MusikNet — tva grupper med representanter
fran de tio olika studieférbunden — har samarbetat for att diskutera etikfragor och
utveckling framat for att komma till ratta med problem. Alla har hjilpts at.

Etikgruppens arbete

Omstéllningsarbetet har inneburit stora insatser i sévil tid, arbetskraft som kostna-
der. Under hela perioden har Etikgruppen drivit ett hart arbete med manga avstim-
ningsmoten da detaljer gatts igenom och gemensamma rutiner tagits fram. De har
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ocksa haft ansvar for att lokala studieforbundsavdelningar ska fa den information
de behover. Lokalt har studieforbundsavdelningarna haft mycket kontakt sinsemel-
lan for att jamfora uppgifter, utreda och komma till ratta med avvikelser som beror
flera. Det har gjorts 6verenskommelser studieférbunden emellan om hur det lokala
samarbetet kring granskningsfragor ska g till, detta som en garant for att alla gor
lika och som det #r 6verenskommet. Overenskommelserna skrivs under av alla stu-
dieforbunds rektorer/chefer och sprids internt.

Samtal med en medlem i Etikgruppen, kvalitetsansvarig
pa ett av studieforbunden

Arbetet borjade med att nagra i Etikgruppen lyfte att nagot inte stamde i Jarva och
ville samkora alla studieférbunds data. Detta hade aldrig gjorts tidigare, men kidndes
viktigt. Alla studieférbund skickade in sina uppgifter. Att sedan gé igenom all data
innebar mycket manuellt arbete. Bland annat hittade studieforbundet deltagare som
varit aktiva pa flera stdllen samtidigt. Man fortsatte sokandet for att se om det var
krockar eller slarv i rapporteringen. Problem kopplade till kostnadsersittningar hit-
tades ocksa. I deras fall handlade det inte om négra stora summor inga och samarbe-
tet var redan avslutat, men verksamheten justerades och dven bakat i tiden.

Genom samkorningen uppkom en helt ny bild av verksamheten. For forsta
géngen kunde man se vilka studieférbund och hur ménga deltagare som fanns i
ett specifikt omréde. Man kunde se alla studieférbund med verksamhet pé ett visst
postnummer, sedan kontrollerades personnummer pa samma sitt. Jirva-omradet
kordes forst. Pa sa vis fick man fram krockar mellan studieférbund och personer.
Studieforbund med krockar utredda sedan tillsammans.

En ny bild tradde fram. Det visade sig se vildigt olika ut i olika omraden och i
olika delar av landet. Vid den ut6kade kontrollen hittades fall dar samverkansparter
rapporterat till flera studieforbund. Det som 6verraskade var att det inte handlade
om stora kostnadsersittningar eller samverkansparter med mycket verksamhet
utan om mindre féreningar som ville ticka de smé kostnader de hade.

Samarbetet mellan studieféorbunden har fungerat bra i Etikgruppen. Inlednings-
vis fanns det olika synsitt och bilder av hur det lokala arbetet skulle ga till, men det
blev battre med tiden.

Studieférbundet ser att fortroendet for folkbildningen fick sig en t6rn genom héan-
delserna pa Jarva. Det blev stora rubriker och starka reaktioner, men det saknades
kunskap om bakgrunden. Det hir studieférbundet hade f& krockar i Jarva, men blev
anda hart ansatta medialt.

Trots utsatthet och en utmanande tid, s har arbetet starkt rutiner och processer
och inneburit utveckling och nya tankesatt om vad som kravs for att sdkra verksam-
heten. Erfarenheterna har gjort att studieférbundets arbete 4r mer strukturerat och
kvalitetsarbetet mer systematisk. Allt har genomlysts. For etikansvarig har arbetet
forandrats enormt och studieférbundet har forstarkt med ytterligare en person.

Riskmedvetenheten var inte lika stor tidigare. Nu pratas det om risker pa ett nytt
sitt. Aven sma volymdokningar #r viktiga att titta pa. Det kan vara f& deltagare, men
med stor verksamhet dar kostnadsersattningarna ar viktiga att granska. Studiefor-
bundet har lart sig leta pa ett nytt satt.

Dialogen med politiker, beslutsfattare och forvaltningar ar viktig och har 6kat.

I en region f6ljde Kulturndimndens ordférande med pé verksamhetsbesok och fick
mojlighet att stilla fragor pa plats och studieforbundet kunde visa och beritta.

Sadana moten ar viktiga.

Granskningsarbetet och genomlysningen har ocksa i vissa fall skadat studiefor-
bundets fortroende. Cirkelledare och deltagare undrar varfor det stills s4 manga
fragor och kanner sig misstidnkliggjorda. Nu méste fortroendet byggas upp igen
genom information om kvalitet och nya rutiner.

Man maste veta vad man letar efter — och hur



”Om négra ar, nar vi har landat, kan vi sdga hur allt det har fungerar. Det har varit stora
forandringar pa kort tid. Nu maste vi ocksa se till att vi hinner med verksamheten, nu
nir granskningen tagit s mycket tid. Verksamheten méste komma i férsta hand.”

Studieférbunden och etikgruppen har gjort en stor resa tillsammans. Alla ar tigh-
tare och har gemensamma maél och det finns en trygghet i att vara flera som kan dela
erfarenheter. Samarbetet med Gustav har fungerat valdigt bra, stor lyhérdhet och
allas behov har lyssnats in trots stor arbetsborda.

Samtal med en medlem i Etikgruppen, kvalitetschef pa ett av studieférbunden

Det svéraste var att hitta gemensamma riktlinjer mellan studieférbunden for hur
krockarna skulle hanteras. Fran september 2021 upplever man att det har fungerat
béttre. Nu finns en arbetsordning och tydlighet kring vem som ska gora vad. Men,
det var ont om tid och pressen och stressen har varit stor.

“Det nya arbetssittet, med tillgang till dubbelrapporteringar, har starkt oss och samar-
betet mellan studieférbunden.”

Nu tycker studieforbundet att det finns en 6vergripande plan i hur arbetet ska ga till
som kan kommuniceras ut till alla. Strukturen &r tydlig och det har tagits ett mellan
studieforbunden gemensamt helhetsgrepp om kvalitetsarbetet som aldrig gjorts
forut. Studieférbundens gemensamma 6verenskommelser ar ocksa viktiga och gor
det lattare for enskilda verksamhetsutvecklare att arbeta.

P4 lokal niva har studieférbunden lart kdnna varandra béttre och jobbar for fler
lokala bildningssamarbeten. I en del av landet har ett arbetssitt skapats dar det sa
fort en ny samverkanspart hor av sig till ett studieférbund meddelas de andra. Man
jobbar ihop. Det ar viktiga effekter som kommit ut av arbetet.

”Vi har gjort en otrolig resa i Etikgruppen. Vi har 6ppnat oss och delat med oss, vilket
skapat stor forstaelse. Det dr som om vi gatt igenom ett gemensamt tvéattprogram.”

Det har varit tuffa ar, men alla kedjor méste hélla. Ingenting fir hamna mellan
stolarna. Nu nér alla verksamhetsutvecklarna har fatt grunderna med sig och nir
rutinerna ar satta vill studieférbundet ocksa hinna med att uppmuntra till kreati-
vitet och nytdnkande. Finga upp fler unga i verksamheten och fortsatta vara en del
av samtiden. Det beh6vs lugn och ro, sé att de nya rutinerna far sitta sig med nytt
arshjul och tid for utvardering.

Samtal med Polismyndigheten Nationella operativa avdelningen Noa,
Sekretariatet for myndighetssamverkan, som verkar brottsforebyggande

I februari 2020 blev Noa kontaktade om laget i Jarva. Férutom fran studiefor-
bundshéll kom det dven tips fran en myndighet. Polisen Noa tog allvarligt pa situa-
tionen. Brott ska lagforas och atgirdas. De sig ocksa att studieférbundens problem
holl pé att bli en politisk friga med media och propéer fran regeringen.

”Statliga medel ska inte hamna i fel fickor och personer som begér brott ska lagforas.”

Polisen Noa upplevde att studieférbunden var lyhorda. For att lugna den yttre
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stormen var polissamarbetet bra for studieférbunden och gav legitimitet. Polisen
Noa anvinde ett av studieférbundens verksamhet som pilotfall. Man upptickte ett
utstuderat 6verutnyttjande av bidragssystemet pa vissa platser och inom vissa verk-
samheter. Vissa studieférbund sig inga problem initialt, men med tiden visade sig
felaktigheter hos flera studieféorbund, om &n i olika omfattning.

“Hela svenska modellen bygger pa tillit och pé att man gor rétt. Féreningslivet och
vélfardssamhillet har djupa traditioner i Sverige och kan vara svért att sétta sig in i for
méinniskor som nyligen kommit till landet, vilket delvis kan forklara ndgra av de upp-
mirksammade fallen i vissa utsatta omraden.”

Under 2020 och 2021 genomfordes uppfoljningsméten med studieférbund, Stu-
dieférbunden i samverkan och Folkbildningsradet. Polisen Noa hade dven informa-
tionsmoten med Studieforbundens styrelse och med Etikgruppen, da man talade
om bidragsfusk, valfardsbrott och mojliga bakomliggande strukturer. Polisen Noa
agerade radgivare, samverkade med studieférbunden och bistod bland annat med
en mall f6r en brottsanmélan. Man f6ljde arbetet och sag stor fordndring.

Vi ser hur mycket arbete som lagts ner, det &r odiskutabelt. Vi har upplevt en vilja till
kvalitetsforbéttring, framfor allt i kontakten mellan studieférbunden nu nir man kan
samkora och uppticka krockar. Det har gjorts 6verenskommelser mellan studieférbun-
den, vissa verksamheter har lagts ned eller forandrats, IT-stod har inforts och en mycket
bittre struktur med samkorningar — sidana som myndigheter har svarare att f4 till sa
pass snabbt, da det kriver forandringar i lagstiftningen, vilket tar tid.”

Trots en mycket ansatt situation ser Polisen Noa att studieforbunden lyckats vinda
utvecklingen genom hért arbete och stor sjalvinsikt. Studieférbunden kan nu arbeta
vidare, men arbetet att forebygga och forhindra felaktiga utbetalningar ar en stindig
process. Alla bidragssystem utsitts tyvirr for brottsliga angrepp.

Man maste veta vad man letar efter — och hur



Demokrati ar grund-
stenen i den fria och
frivilliga folkbildningen.
Att stodja verksamhet
som bidrar till att stiarka
och utveckla demokra-
tin ar det forsta syftet
med statens stod till
folkbildningen. Det ar
grunden. Folkbildning ar
isig en traning i praktisk
demokrati och ett nav for
demokratiutvecklingen.
Bedrigerierna i Jarva
var ett misslyckande och
ett undantag i den stora
verksamhet som studie-
forbunden genomfor Gver
hela Sverige. Handel-
serna utreddes, atgir-
dades och gav insikter i
att det kravs mer insat-
ser, stor lyhordhet och
standig forvaltning for att
motverka riskverksamhet
och stiarka demokratin.

I januari 2022 stillde
sig Studieférbundens sty-
relse bakom en gemen-
samt framtagen demo-
kratiforklaring for att
markera att all verksam-
het ska utga fran demo-
kratiska varderingar.

studieforbunden.se

Studieforbundens demokratiforklaring

Demokrati dr grundstenen i den fria och frivilliga folkbildningen.
Genom folkbildningen fir manniskor forutsiattningar att agera demo-
kratiskt och vara delaktiga i demokrati och samhallsutveckling.

Att ”stodja verksamhet som bidrar till att stdrka och utveckla demo-
kratin” ar det forsta syftet med statens stod till folkbildningen.

Studieférbunden utgar fran en bildningstradition med manniskans
kraft och mdojligheter i centrum. Det innebir att manniskor mots pa
lika villkor i en verksamhet som genomsyras av delaktighet och med-
inflytande. I studiecirkeln formar manniskor tillsammans végen till
bildning. Egna erfarenheter, upplevelser och &sikter tas tillvara som
en viktig del i det gemensamma larandet. Att delta i folkbildning ar
darfor i sig en traning i praktisk demokrati.

De tio studieférbunden skiljer sig at vad géller vardegrund, inrikt-
ning och profil, men den demokratiska grunden med djupa rétter i
folkbildningstraditionen dr densamma. Studieférbunden folkbildar i
god demokratisk anda genom respektfulla moten och samtal. Verksam-
heten syftar till att framja, starka och utveckla demokratin och demo-
kratiska varderingar hos individer och i hela samhallet.

En stor del av studieférbundens verksamhet genomfors i samverkan
med foreningar och grupper. Manga manniskor medverkar som cir-
kelledare eller forelasare pé ideell eller arvoderad basis. Hela verksam-
heten méste utga fran demokratiska varderingar.

Studieforbunden har ockséa en viktig uppgift i att arbeta demokrati-
frimjande med individer eller grupper som vill arbeta med att utveckla
och stirka sina demokratiska virderingar. Sddana insatser maste vara
noga genomtankta och f6ljas nara.

Varje studieférbund:

Respekterar alla manniskors lika viarde, vardighet och rittigheter.

Respekterar lagens diskrimineringsgrunder och behandlar alla
manniskor lika.

Tar avstand frén alla former av véld och véldsbejakande extre-
mism och varje form av tving, hot eller annan krankning av mannisk-
ors grundlaggande fri- och rattigheter.

Framjar yttrandefrihet och 6ppna diskussioner, alltid utifran en
demokratisk viardegrund.

Tar fullt ansvar for alla arrangemang som vi anordnar.

Dessa demokratiska virderingar géller for alla i organisationen,
inklusive fortroendevalda, anstillda och cirkelledare.

Studieférbunden kompromissar aldrig med demokratiuppdraget.

Studieférbunden frdmjar demokratin varje dag.
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"Det hdr arbetet har en
Jjdttestor brottsforebyg-
gande effekt. Bara det
faktum att man vidtar
kontroller. Ofta dar det
den ekonomiska brotts-
ligheten som utnyttjar
vdra vdlfardssystem —
alla dr inte slipade hdrda
organiserade kriminella.
Det finns ganska manga
som utnyttjar systemen
for att det dr riskfritt.
Bara att det finns en
okad upptdcktsrisk och
information om att man
vidtar de hdr kontrol-
lerna har en jdtteviktig
brottsforebyggande
effekt.”

Sara Persson,
Ekobrottsmyndigheten
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Framat

I Véren 2022 gick arbetet in i en ny fas med forvaltning av nya rutiner, utbildning
och planering framaét.

Sommaren 2022 kan vi konstatera att all genomford verksamhet dr genomlyst,
oegentligheter utredda, nya verktyg implementerade och skirpta rutiner och struk-
turer satta. Det unika i att gora samkorningar av data — ndgot som aldrig har kunnat
goras tidigare — har sidkrat kopplingen till studieférbundens statsbidrag. Branschen
ar rustad, men arbetet fortsatter forstis varje dag och med nya glasogon pa.

Det uthalliga kvalitetsarbetet fortsatter

I Sedan 1januari 2022 dr anvindningen av e-listor obligatorisk och bank-ID
anvands for signering av alla arrangemang. Inférandet av ett heltackande
obligatorium gick snabbt. En uppf6ljning forsta halvaret 2022 visar att mer
an 95 % av alla arrangemang anvant e-lista vid narvarorapportering.

H Alla studieforbund har infort visselblasarfunktioner.

B Uppfo6ljning och utvardering av hur kontrollverktygen Gustav och PowerBI
fungerar. Vilka behov finns av justeringar och vidareutveckling?

H Studieférbundens gemensamma overenskommelser diskuteras i Etikgrup-
pen och stirks. Fragor om stramare rutiner for kostnadsersattningar star i
fokus, liksom anordnarskap och arbetsplaner.

M En kvalitetskod ar under utveckling, som ska ge stod till att forbygga felak-
tigheter och arbeta proaktivt for att starka kvalitetsfragor pa ett likartat satt i
alla studieférbund. Koden ska ocksé bidra till en 6kad samsyn kring vad som
avses med kvalitet, en gemensam tolkning av avvikelser och gemensamma
principer for sanktioner.

I Under hosten 2022 genomfors en storre nationell konferens pa temat
Kvalitet i musikverksamheten.
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Bilaga 1

Det finns tio studieforbund i Sverige, som bedriver folkbildning 6ver hela landet.
Alla studieforbund har sin egen sirart, olika medlemsorganisationer och samver-
kansparter. Verksamheten finansieras med stod fran staten, som betalas ut av Folk-
bildningsradet och som huvudsakligen utgér frén statens fyra syften med folkbild-
ningen och Folkbildningsradets villkor for stodet.

Folkbildningsradet

Folkbildningsradet fordelar de pengar som staten ger till folkbildningen. Om det
visar sig att pengarna inte anvinds som de ska kan studieférbunden bli aterbetal-
ningsskyldiga.

Folkbildningens forvaltningsmodell

Folkbildningens sjalvforvaltningsmodell bygger pa att varje enskilt studieférbund
tar ansvar for och kontrollerar hela sin verksamhet. All verksamhet ska granskas
och minst 5% granskas i sarskild ordning och sidnds till Folkbildningsradet i en rap-
port. Upptécks felaktigheter dras statsbidraget for den verksamheten tillbaka.

Studieforbunden i samverkan

Studiefoérbunden i samverkan (forkortas Studieférbunden) ar de tio studieférbun-
dens bransch- och intresseorganisation.

Gustav-gruppen

Gustav ar namnet pa studieférbundens gemensamma rapporteringssystem for verk-
samhet och Gustav-gruppen dr namnet pa samarbetet mellan studieférbunden for
forvaltning och utveckling av systemet.

Etikgruppen

Etikgruppen bestar av en representant fran varje Studieférbund samt en ansvarig
tjansteperson pa Studieforbundens kansli. Gruppen arbetar och samverkar kring

gemensamma etikfragor och tar bland annat fram gemensamma 6verenskommel-
ser utifran Folkbildningsradets villkor. Ordférande ar Studieféorbundens general-

sekreterare.

MusikNet

MusikNet ar en grupp som bestar av en representant fran varje studieférbund samt

en ansvarig tjdnsteperson pd Studieférbundens kansli. Gruppen arbetar och sam-

verkar kring gemensamma verksamhetsfrigor och andra musikrelaterade frégor.
Det finns fler grupper som samarbetar inom andra omraden.

studieforbunden.se
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Bilaga 2

Skrivelser fran Studieforbunden i samverkan

https://studieforbunden.se/etik-och-kvalitetsarbete-inom-studieforbunden/

Studieforbundens gemensamma overenskommelser 2019

PM for hur samkorningen av data mellan studieforbunden i den utékade
sarskilda kontrollen gick till.

Demokratiférklaring 2022

Artikel i Alltinget av Johan Fyrberg och David Samuelsson, Myndigheterna kan
lara av studieforbundens registersamkorning: https://www.altinget.se/artikel/
myndigheterna-kan-lara-av-studieforbundens-registersamkorning

Rapporter fran Folkbildningsradet

https://www.folkbildningsradet.se/om-folkbildningsradet/publikationer-och-
remissvar/rapporter/

Studieforbundens verksamhet: kontroll, transparens och kvalitet 2021
Kontroll, transparens och kvalitet i studieforbundens verksamhet 2022
Fordjupad bedomning av demokratisyftet 2022

Bildning, engagemang och verkstad for demokrati 2022

Studieférbundens seminarium
i Almedalen om samkorning av data

https://www.youtube.com/watch?v=zenQo7VocKo&ab_ channel=
Studief%C3%B6rbunden



